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Deficiencias en la supervisién a las metas prograniadas duplicidad de|l.a Direccién de Abasto Social debera instruir, a quien corresponda y

actividades e incumplimiento a la normatividad que regula a la|presentar a este Organo Interno de Control las documentales que
Coniraloria Social 2G18. : acrediten las siguientes acciones ;

1} Deficiencias en la superv'isién a las metas programadas CORRECTIVAS:

Conforme al resultado del analisis al cumplimiento de las metas
comprometidas, por entidad federativa de los 17 centros de frabajo con
actividades de conftraloria social, establecidos en la "Gula Operativa de
Contraloria Social del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
Liconsa, S.A. de C.V. 2018" y al avance del registro de informacion en
el Sistema Informatico de Contralorfa Social (SICS), correspondientes
al cierre 2018, entregado por la Direccion de Abasto Social, se
detectaron centros de trabajo que registraron avances superiores a las
metas comprometidas y otros que no cumplieron con la meta,
originando que las cifras globales por rubro no sean confiables como se

muestra en el Anexo 1 (cuadro 1). 3)

Adicionalmente, se identificaron centros de trabajo con incumplimientos
relevantes en el registro de informacién en el sistema informéatico de
contraloria social (SICS), de acuerdo a los siguientes rubros:

Apovyos.- La Gerencia Estatal Colima s6lo cumplid con el 62.38% de
registro en el SICS de los 108 comprometidos.

. Comités.- La Gerencia Estatal Colima sélo cumplié con el 56%,
mientras que la Gerencia Estatal Tlaxcala sélo con el 78%

Minutas de Reunién.- La Gerencia Estatal Tiaxcala con el
Programa de Abasto Social Morelos con el 40.7%; la Gerenci
Colima sélo cumplié con el 42.7%; mienfras la Gerencia
Veracruz con solo 50%; el Programa de Abasto Social San Lui tosi
con 58.9% vy el de Guanajuato con el 66%.

1} Aclarar las variaciones detectadas en el avance del registro de

informacién en el sistema informatico de contraloria social (SICS}),
presentando la justificacién de los avances superiores a las metas
comprometidas por Centro de Trabajo. - Informar y remitir los
documentos que acrediten las acciones realizadas al
incumplimiento de las metas por centro de frabajo 2018, mismas
gue deberan tener impacto en el cumplimiente del registro de
informacién en el sistema informatico de contraloria social (SICS)
2018 para el siguiente ejercicio.

Solicitar la vinculacién del seguimiento de las actividades y de los
resultados de Contralorfa Social, con los mecanismos de
denuncias existentes (Sistema de Quejas y Denuncias), para dar
cumplimiento a lo que sefialan las Reglas de Operacién dél
Programa de Abasto Social de Leche, para lo cual deberé
considerar que se cumpla con ‘el registro, envio y atencion ol

- guejas y/o denuncias, de acuerdo con la Guia Operativa d

Contraloria Social del Programa de Abasto Social de Lechg 3
carge de Liconsa, S.A. de CV. 2018 y estos sean consider

en las estadisticas de cumplimiento del Programa de Aba
Social de Leche a través de quejas y/o denuncias en contra d
servicio, servidores pablicos y calidad del lacteo.

Evaluar que en los 16 Centros de Trabajo restantes, se cumple
con el registro, envio y atencidn de quejas y/o denuncias, de
acuerdo con la Guia Operativa de Contraloria Social del
Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Jcopsa S.A. de
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Informe Anual.- El Programa de Abasto Social San Luis Potosi con C.V. 2018 y conforme a los resultados, instruir las acciones
32.5%:; la Gerencia Estatal Colima sdlo cumplié. con el 37.6%, 1a necesarias para que se lleve a cabo la rececpilacién, atencion y
Gerencia Estatal Tlaxcala con el 52%: el Programa de Abasto Social seguimiento, asl como el registro de las quejas y/o denuncias en
Morelos con el 55.1%; y la Gerencia Estatal Veracruz 63.6%. el Sistema de Quejas y Denuncias.
Capacitaciones.- La Gerencia Estatal Valle de Toluca sodlo tuve un PREVENTIVAS:

avance del 0.28%; mientras que la Gerencia Metropolitana Sur 2.94%
en la Ciudad de México y 7.44% en el Estado de México; el Programa
de Abasto Social Puebla 57.8% y la Gerencia Estatal Tlaxcala 74.8%.

Dichos incumplimiento se especifican en el Anexo 1 (cuadro 2).

Aunado a lo anterior, la Direccion de Abasto Social no acredité las
acciones realizadas por el incumplimiento de estos Cenfros de Trabajo,
contraviniendo lo gue se sefialan los Articulos 69 de |a Ley General de
Desarrollo Social y 70 de su Reglamento; el Numeral li, incisos h y |, del
ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocion
y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, as! como al Anexo 10 "Esquema de Confraloria
Social”, Inciso i, cuarto parrafo e Inciso IV del ACUERDO por el que
se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de
Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el ejercicio fiscal 2018.

2) Duplicidad de actividades en la captura de informacién relacionada con
el Comité de Beneficiarios de Contraloria Social, generando cargas de
trabajo adicional a los centros de trabajo.

Conforme a la informacién proporcionada por la Direccién de Abasto
Social se detecté que 9 de los 17 Centros de Trabajo considerados en
la Gula Operatlva de Contraloria Social del Programa de Abasto Social
de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. 2018, utiliza dos siefemas
informaticos (Anexo 2), retroalimentando informacion relacionadg con
el Comité de Beneficiarios de Contraloria Sccial, duplicando la caRiyta

1) Reforzar los mecanismos de supervisidon al cumplimiento del
registro de informacién en el sistema informatico de confraloria
social (SICS), que acrediten la supervisién a las cifras reportadas
por los centros de frabajo con la finalidad de proporcionar
informacién integra y confiable a la Secretaria de [a Funcidn
Publica (SFP).

2} Analizar lz informacion que se captura en ambos sistemas y
evaluar la conveniencia de seguir operando el sistema SICOBE,
en su caso, evaluar el desarrollo de una interface con el sistema
SICS, evitando la duplicidad de captura y en COT‘ISECUEHCia
ehmmar cargas de trabajo. g

3) Evaluar, previo a los vinculos al Sistema de Quejas y Denundtas
de la Direccion de Abasto Social, la viabilidad de la uhhzaménide
software que contemple el registro en Diarip de Campo, envrq al
centro de trabajo a través de memorandum recibidas por los
integranfes de. confralorfa social y atencidon de queja
denuncias por parte de promofores sociales que acredite
atencidn con documentacion fehaciente, de conformidad con
Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Aba
Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de GV 201
considerando estos registros en las estadisticas de cumplimien
del Programa de Abasto Social de Leche a través de quejas e&f
contra del servicio, servidores pub|ICOS y calidad del 14

\ e

%%W\Espejel

Auditor

Lic. Manuel De Toscang Mercadillo
Jefe de Departamento de Audjtoria Interna

C.P. Maria Esther
Titular del Area de A

riez Rojas
ria Interna
i)




-9yt -

e
) ~ -
: ‘ Hoja No. 3 del
ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: o320l
3 *‘Q% FUNCIONPUBLIC A EN LICONSA, S.A.DEC .V. mg:zg Eiﬁil:iﬁg’f :){:
ol BEERETARIA A PUNCION pO8LE ' .
W s P Cédula de Observaciones Monte gz:ﬁzlfl:::rar: N

Ente: Liconsa, S.A.de C. V. 7

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Direccién de Abasto Social

Clave de Programa: 700

L

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

— L

3)

de alguncs datos, de acuerdo a lo siguiente:

Sistema de Confrol de Beneficiarios (SICOBE), sistema interno de
Liconsa, S.A. de C.V,, que considera puntos de venta de leche liquida y
en polvo, en donde se capturan los datos personales de los integrantes
de la contraloria social, de acuerdo a las Actas Constitutivas de
Comités de Beneficiarios, captura que se realiza en también cada
cambio parcial.

Sistema informético Contraloria Social (SICS), desarrollo informatico de
la Secretaria de la Funcién Publica, que considera tnicamente a los
puntos de venta de leche liquida, tomando como base la informacion
contenida en las Actas Constitutivas de Comités de Beneficiarios,
ademas de las minutas de reunién de todas las lecherias liquidas de ia
Entidad, Minutas de Reunion e Informe Anual.

Conforme al analisis a las 158 Quejas emitidas por el Sistema de
Quejas y Denuncias a cargo de la Direccidn de Abasto Social, a fravés
del reporte denominado "Relacion de Folios y Quejas relacionados con
la Gerencia Metropolifana Sur’, tomade como muestra selectiva,
correspondientes al ejercicio 2018 y que fueron entregadas junte con el
soporte documental que ampara su atencion y seguimiento mediante
oficio DAS/IMMS/0295/2019 de fecha 28 de febrero de 2019, se
detectd que éstas no corresponden a quejas y/o sugerencias recibidas
por los infegrantes de comités de beneficiarios en puntos de venta y
que dicho mecanismo de denuncias no esta vinculado al seguimiento
de las actividades y de los resultados de Contraloria Social, sélo
proporciona las que se encueniran bajo las sigulentes taxonomias: DG
{(Atenta Nota de la Direccién), OF[ (Oficio), CORR (Correo electrégico),
TEL (Telefénica) y PER (Personal), incumpliendo a lo que sefialg el
Inciso lll, parrafo quinto del anexo 10 del ACUERDO por el que\ge
emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social

\

Evaluar la conveniencia de incluir en la Guia Operativa de
Contraloria Social del Programa de Abasto Social de Leche a
cargo de Liconsa, S.A. de C.V. 2019 lo siguiente:

-Procedimiento especifico de “Captation, recoleccién en puntos
de venta y registro de quejas /y/fo denuncias recibidas y
registradas en Diario de Campo, por parte de los infegrantes de
comités de beneficiarios de contraloria social” asi como su
entrega a Promotores Sociales.

-Procedimiento de "Atencion y/ seguimiento a quejas reportadas
en los puntos de venta’,, parte de integrantes de Comités de
Beneficiarios de Contrg Bocial, asl como su “Registro en el
Sistema de Quejas y Dgnunetas de la Direccion Abasto Social”, el
cual debera considerar ¢l spporte el Diaric de Campo, Informe
Anual y soperte docum Hue acredite la atencion de la queja
y/o denuncia.

Martinez Sanchez

Lic. Jannel\Mi a
|a Direccion de Abasto Social

Encargada del Despatchg d

Fecha de firma: 27 de marzo de 2019

Fecha compromise: 3 de junio de 2019
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Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el ejercicio fiscal 2018.

Adicionalmente, de la revisién a la Guia Operativa de Contraloria Social
del Programa de Abastc Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de
C.V. 2018, se enconird que el apartado de captacion y atencion de

quejas y denuncias, numeral 3 menciona “En caso de una gueja, denuncia o de
un asunic gue no sea de la competencia del personal de promotoria social, éste

entregard el Memorandum a su jefe inmediato superior....”, generando que los
Centros de Trabajo no recopilen las guejas recibidas por integrantes de
la contraloria social (diario de campo) en puntos de venta, ademas de
no considerar la problematica que se suscite en los puntos de venta y
no contemplarse en las estadisticas de quejas y/o denuncias en contra
del servicio, servidores publicos y calidad del lacteo.

Lo anterior incumple con los Lineamientos Tercero, Inciso [, Vigésimo
Primero Incisos IV y V del ACUERDO por el que se establecen los
lineamientos para la promocién y operacion de la Contralorfa Social en
los programas federales de desarrollo social; con el Anexo 10
“Esquema de Contraloria Social”, quinto parrafo , del ACUERDO poriel
que se emiten ias Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social
de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de CV.,, para el gjercicio flsqal
2018, el apartado VIII.1.3, numerales 7 y 9 del Manual de Funcionesjy
Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa, S.A. de C.
asi como con el nhumeral 1.4, incisos a}, ¢) y d) del Reglamento del
Comité de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V,, contenido en el cit
Manual; y al Apartado X "Captacion de quejas y denuncias”®, numera
1y 2 de la Guia Operativa de Conftraloria Social del Programa
Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. 2018.

4) Mediante Oficio No AAI/015/2019, se solicitd a la Direccion de basto
Saocial la siguiente informacién;

PRIBN \\\ 1%
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Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, S. A. de C. V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Direccion de Abasto Social | Clave de Programa: 700
[ OBSERVACION l . RECOMENDACIONES |
1. Considerando lo establecido en ef numeral 12 de la ficha de definiciones para fa ©

: operacién de fa Confralorfa Social Liconsa S.A. de C.V. de la Gula Operaliva de
b Contraloria Social 2018, le solicifo proporcionar la informacion y datos que se utilizaron
para determinar el monto el presupuesto a vigifar por la Contraloria Social en el ejercicio
2018,

———

: En atencién a esta solicitud la DAS el 28 de febrero de 2019, remitié el
A diverso DAS/JMMS/0295/2019, signado por la Encargada del Despacho de |
la Direccion de Abasto Social dice:

i, s

"_._Presupuesto a vigilar definido para realizar la Contralorfa Social”. El presupuesto
estimado a vigilar corraspondiente al ejercicio fiscal 2078 es de 707'481,207.00 pesos.”

Es importante precisar qué la cifra ante citada corresponde & fa cantidad de fitros de leche i
liquida que se determiné en el Programa de Disfribucién dg Leche de Abasto Sogial 2018, i
como la estimada a distribuir como parte del PASL 2018 ... y que ef sefialamiento do gsta
cifra como _pesos, obedece a un sefialamiento involuntario; sin embargo, es de indicar
que, al visualizar la informacién reportada por todos los Centros de Trabajo en este rubro,
se phserva la consfante en mencion;_ya gue todos reportaron en este aparfadc fa

cantidad de lffros de Jeche fiquida distribuida como resuitado def PASL durante. ef
gfercido fiscal 2018.” i

1

[ Por lo anterior, se verificaron, como muestra, los registros del Siste‘ina
informatico de Contralorfa Social (SICS) de la Gerencia Metropalitana Sur
(GMS), referentes a los apoyos, obras o servicios y sus respectivgs
montos, identificando que los montos asignados y ejecutados refiergn
cantidades en litros (de acuerdo a lo establecido en el
DAS/JMMS/0295/2019), esta cantidad anualizada refiere a
167'806,049 litros de leche entregados a los beneficiarios en un total d
672 puntos de venta a cargo de la GMS (Ciudad de México 370, Estado de
México 302). En este sentido, se llevé a cabo un ejercicio aplicando la

i | férmula referida en el la Ficha de Definiciones para la operacion, de la
¢ | Contraloria Social, numeral 12 de fa Guia Operativa de Contralorfa §ocial |

1 | 2018 y referida en el oficio de respuesta antes citado, obteniendo un 8psfo |/
| unitario por litro de $1.78, lo que significa que los 167,806,049 k ’ L /f;
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—
reportados equivaldrian a un monto de $298,694,767.22.

Lo anterior establece una diferencia en el monto reportade en el SICS ya &
que se reportaron litros y no pesos, desatendiendo lo indicade en al
numeral 2, “Guia Operativa” del “Informe de Revisién de los documentos |
normativos de Contralorfa Social’ de la Unidad de Operacién Regional y |t
Contraloria Social de la Secretaria de ta Funcién Pablica, de fecha 18 de
abril de 2018, donde se sefiala que "Es necesario agregar el equivalente i
monetarnio... serd el mismo monto que se debera incluir en el SICS...” ’
Y contraviene lo establecido en el Manual de Usuario del SICS
(Ejecutoras) en su Mddulo de Apoyos, asi como en el apartado Ficha de
Definiciones para la operacion de la Contraloria Social, numeral 12 y
apartado Xl "Procedimiento para la captura de informacién en el Sistema
Informéatico de Confraloria Social (SICS), parrafo siete de la Guia
- Operativa de Contraloria Social 2018.

CAUSA
Deficiente supervisién al registro de la informacién en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS), al registro, envio y atencién de
quejas y denuncias, asi como falta de vinculacién en el sistema de qugjas
al seguimiento de las actividades y de los resultados de Contraloria Sogial.

" :
EFECTO , '
Cifras reportadas a la Secretaria de la Funcién Publica con porcentaj
cumplimiento erréneos, desconocimiento de quejas y denuncias por p t&
de venta y falta de mecanismos para medir los resultados de la contraloff&)

social. ‘ \
FUNDAMENTO LEGAL: b

Ley General de Desarrollo Social y su (ltima reforma publicadas el : .

Diario Oficial de la Federacién de fechas 20 de junio de 2004 y 25 de | i&{\ .

arAlaret Lic. Manuel De ToscanoMercadillo C.P. Maria Esthef lfiez Rojas
Auditor Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Atditoria interna
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de 2018, respect:vamente

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Somal y su Ultima reforma
publicados en el Diario Oficial de la Federacion de fechas 18 de energ de
2006 y 28 de agosto de 2008, respectivamente.

ACUERDOQ por el que se establecen los lineamientos para la promocion y
operacién de la Confraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
octubre de 2016,

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para/el
ejercicio fiscal 2018 publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de diciembre de 2017.

Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social [de
Liconsa, S.A. de C.V. del 19 de diciembre de 2014 y del 02 de may
2018.

Guia Operativa de Caontraloria Social del Programa de Abasto Sociali
Leche a cargo de Liconsa, S.A, de C.V. del 02 de mayo de 2018,

(LN | \\Q\
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ANEXO 1, OBSERVACION 1, AUDITORIA 03/2019, DIRECCION DE ABASTO SOCIAL

Cuadro 1 - -
Apoyos Corités Minutas daRaunién Informe Anual Capacitaclones .
GOMPROMETIDO EN COMPROMETIDO EN COMPROMETIDO EN COMPROMETIDD EN COMPROMETIDO
La suia opcRaTiva | CAPTURAEN LA GUIA OPERATIVA DE L GUla opzraTIvADE| CAPTURA L gl operaTivA CE| CATTOA EN mLaoula | TURAEN
it Elle s s ENSICS s Sics crerarivapecs| SIS
[ [AGUASGALIENTES 77 7_—8| 154} 154 7 75 ' 77|
3| COLiMA 108, 68 218 a3 108 41
3| GUANAJUATO RE E i k1] 260) 130] 121
4|HIDALGO 139, 139 138 134]
5[JALISCO 279 27§I 279 274
[ 6[METRO MORTE (CDMS) 178, 75 178 175|
7EIMETRC SUR (CDMX) 374 370 374 366!
BMETRC NORTE (EDO MEX) 613 [E 513 810
OJMETRC SUR (EDO MEX) 309 302 309
10]MICHOACAN 201 201 201
11]MORELOS 67| = 172 167|
12]NAYARIT 149 l:al 148}
13]CAXACA 187] 187} 187
14|PUEBLA 1'% 173 173)
15{SAN LUIS POTOS! 58 55 56
15| TLAXCALA 127 127,
17| VERACRUZ 173] 173
18|ZACATECAS 107 107)
19[VALLE DE TOLUCA 351 351 |
3896 3808 3540} 3888 3104'
4 K] 700
[+ 7| Reglstra superior a lo compromstido
| |Reqlstro interior a lo comprometido
Cuadro 2
I— Apoyos I Comités I— Minutas da Reunlén I Informe Anual I Capacltaclones
TUUEN TOUEN TN NUUEN TILILY
LA GUIA OPERATIVA mpg’g‘ ) LA GUIA OPERATIVA DE c::glljcﬁsil LA GUIA OPERATIVA DE CQ:;LI]CZA % LA GUIA OPERATIVA DE CAP‘;?;A EN % ENLAGUIA CAPL%? EN %
DECS (] 8 £8 | OPERATIVANF GS |
1]ACUASCALIENTES 77 78] 101.3 77| 78 107.3 154 154 100 7 77| 155 2017
2|Co0MA 109 o] 2.4 109) 61 56.0) HE| g3 42.7] 109 05 131 120.2}
3|GUANAJUATO 130} [ 100.8 130) 31 100.9| 260 174] ﬁ [EY 130 27| - 97 7]
A[HIDALGO - 139) 139 100 139 138 100.9) 278] 2641 1068 139 139 166) 119.4]
5|JALIBCO 279 279 100, 279 279 100.9) 5581 553 90.1] 279 279 5@ 197.8]
5| METRO NORTE (CPMS) 78] 176] 100 78 178 100.0) K&} 352 96.9) 178} 178 179) 100,0)
7| METRO SUR {CDMX) 374| EDEEE) 374) 37| EE| 748 734 6.1 374 374 1 79
8 METRO NORTE (EDQ MEX) 613} " B13]  100) 613 B12| 100.0 1226 1221 9.6 613 EE 613 - 100.0
9| METRO SUR (EDO MEX) 309 302] 677 309 302 ﬁ 618 00| 7.1 309 3094 23 7.4
10| MICHOACAN 201 201] 100 201 201 100.0] 402 383 953 201 201 0) 0.61
T: i 167] 172 103 167" 1701 101.8] 334 136) SR Ed 04! 167 167] 282] 168.9|
1ZINAYARIT 149 149] 100 149 145 97.3 298] 372 124.8] 149 149 145
THORKACA 87| 187100 187, 167] 100.0 374 187 187 87]
14]PUERLA 1'131 173  100] 173 170} 98.3) 346 173| 173 100
15| GANIT g i £5 982 55| 55) 98.2] 112 56| 56 58] i
16[TLAXCALA . 127] 127] 100 27| 99| 7@' 254] 127 127 [E 1 7
17| VERA 5 5 I 173 198| 114.9] 173 & £6.0) 346 173 173] 171 N 68
18|ZACATECAS .~ Coo 107] 108 101.9] 107 109 101.9) 214] 107 107| 108 0
o[ VAELEIEET 351 347|989 351 EE| %63 702 351 351
3809 3876) 3509| 3791[ 7798 3096 - 3540 3863 J104)
93.4 ar.z 0.6 79.6

Fuanta: Avarge dsl Registro de Informacian en of §lstsma Informdtico ds Contraloria Seclal (SICS) al clarre del sjercicio 2018, proporcionado par la Direccién ds Abasto Secial
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ANEXO 2, OBSERVACION 1, AUDITORI" ~$/2019, DIRECCION DE ABASTO SOCIAL

AMALISIS DE DUPLICIDAD DE ACTIVIDADES EN LA CAPTURA DE INFu.../ACKON DE COMITES DE BENEFICIARIOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL

O

3 SEXISTEN
GISTEMAS UTILIZADOS EN MATERIA DE SOMITES DE BENEFIGIARIOS DE GONTRALORHA | DATOS RELACKSNADOS GON EL COMITE DE BENEFICI ARIOS DE CONTRALORIA SOBIAL QUE SE CAPTURANEN|  VINCULACION
_ SOCIAL EL SISTEMA ENTRE LOS DOS
SISTEMAS?
QFICIO DE RESPUESTA ]
CONTRALORIASGOIAL (S65)D La| SSTEMA DE CONTROL D&
BENEFICIARIOS (SICCBE) sics SICOBE sl NOQ
SEGRETARIA DE LA FUNZION DE LICONSA. S.A. DE GV
PUBLICA e o
PASA/G/HLR/SPB/203/2019 27-
X X NO ESPECIFIGA
1|/ AGUASCALIENTES 02-2019 *
GECOL/ACGC/G/0133/2018 27- IN° DE PUNTOS DE VENTA ACTIVOS; MONTO VIGILADO, ACTA
022019 X " [ADMINISTRATIVA, CAPACITACIONES, MINUTA DEREUNION X
2|COLIMA 5 | INFORME ANUAL ¥ MONTG VIGILADD POR LA €S . . 2
PSTGTO/GR/FHZ/0155/2019 27- AGTA DE COMITES DE BENEFICIARIOS; NUMERG DE INTEGRANTES, |INTEGRANTES DE COMITE, FEGHA DE
02-20 SEXO, UBICACION DEL FUNTO DE VENTA, GAPACITACIONES, CONTITUCISN DEL ACTA
-2018 MINUTAS DE REUNION, INFORMES ANUALES, MONTOS DELITRCS [CONSTITUTIVA, N° OF TARIETA DE
X VENDIDOS CADA INTEGRANTE, HORARIO ¥ DIAS
X DE ATENCION X
3{GUANAJUATO
PASH/G/0108/2019 "|F" CE PUNTOS DE VENTA; MATERIAL DE DIFUSION;
97-02-2019 . JACTUALIZACION DE COMITES DE BENEFIGIARICS; INFORMACION
- RELACIONADA CON LOS INTEGRANTES; MINUTAS DE RELINION;
X -+ . JINFORME ANUAL; REGISTRO DE QUEJAS ¥ DENUNCIHAS X
A|HIDALGD ™ . : S
GEJAL/GEFC/041/2019 7. TNTEGRAGIGN, REUNIONES, CAPACITACIONES, APOTCS, MONTOS, [REGISTRO DE COMITES QUE INTEGRAN
5[JALISCO 02-2019 X X CARTELES . LAS LEGHERIAS NO CONTESTO
GMN/MMP/0230/2010 27 ACTA GONGTTTUTIVA; NFORMAGION DEL COMITE; DOMICILIO DEL|ACT A CONSTTT UTIVA DEE COMITE (N
022019 X X APQYO; INTEGRANTES DEL COMITE DE REGISTRO, VIGENCIA, X
6|METRO NORTE INTEGRAMTES)
GMS/APS/0347/2019 27 < "|CAPACITACIBN, REUNIONES, MGNT 05 ASIGNADOS, ETC
7|METRO SUR 02-2019 : *
GENI/ 16872019 CAPAGITACION, CAFTURA DE MONTOS OE LITROS VENDIDOS POR_|ACTADE COMITE DE BENEFICIARIOS
LECHERIA, GAPTURA DE INFORME FINAL, CAPTURA DE MINUTAS ..
27-02-19 X X DE REUNION NO CONTESTO
8|MICHOACAN
: Y ACTA GONSTITUTIVA, MINUTA DE REUNION, INFORME AMUAL Y
9jMORELOS 27-02-2019 X X MOVIMIENTOS PARCIALES X
SPB/VMFR/0046/2019 77, NG MENGIONA ELUSO DE LOS SISTEMAS, SCLO HACE PROPUESTAS PARA MODIFICAR LOS FORMATOS
10NAYARIT 022018
SOFAMC/006/2010 92- ~JPATCS, N Dk PUNTOS D VENTA, COMITES DE BENEFICIARIOS DE -
 {coNTRALORIA SOCIAL, CAPACITACION , MATERIALBE DIFUSION,
02-2019 % " [MINUTAS DE REUNION, INFORME ANUAL Y MONTOS VINGULADCS X
11{QAXACA .
PASP/SPB/013/2019 X NO HACE MERCION
12|FUEBLA 2702-2019 .
SINNUMERO [ACTAS CONETTTUTIVAS CON NOMBERE O INTEGRANTRS, EDAD,
* |sEx0, ACTIVIDAD, DOMGILIO, CAPACITACION, MINUTAS,
SANLUS i X .- |INFGRME ANUAL, MONTOS ASIGNADOS, MATERIAL DE DIFUSION X
13 POTCS ) e
SPB/TLUO11/72019 pTA ACTAS O CUMITES, CAPAGITAGIGH, MONTGOS DE LITROS (AGTADE COMITE BE BENEFICIARIOS
X X VENDIDOS, MINUTAS DE REUMION, INFORMES PARCIALES,
ANTLAXCALA 02/2019 \NFORME ANUAL,
PB/ADPM/C01/2010 CAEACITACION, CAPTURA GE COMITES, REUNIONES, INFORMES
) - %
15|VERACRUZ 27-02-2018 * SRS o K
0139/MADG/2019 774 TAGNTOS DE LITRGOS VENDIDOS, VIGENGIAS DE COMITES, REGISTRO DE COMITES QUE INTEGRAN -
© . 02.2019 X X CAPACITACION, MATERIAL DE DIFUSION E INFORMES ANUALES  |LAS LECHERIAS X
ZACATECAS i
SPE/CMG/001/2010 COMITES, MONTOS DE VENTA, REUNICNES ¥ FUNCIONES FLTRABAIC EN CONJUNTG ES EL
. MISMOQ UE SE ENVIA POR AMBAS
27-02-2019 X X PARTE PERO EN DISTINTO X
PROCEDIMIENTO
17|VALLE DE TOLUCA
16 g

Fusnte: Diraccidn de Abasto Social

56.3
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i - Hoja No 1 \clef\__ 3
ORGANO INTERNO DE CONTROL :{Jmero geAuditoria:_l os;zo;g
%5 FUN EN LICONSA, S.A.DEC .V. e Pt o
&8 Monto Fiscalizable: i N/A
"’@% ﬁ Seenneain BB &gg,ym?UBLICA ] ] Monto Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recupergr: NIA

Ente: LICONSA, S . A.de C. V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 700

=

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Diferencias e inconsistencias en la cantidad de recursos a vigilar
por Contraloria Social, de la Gerencia Metropolitana Sur (GMS).

1.-La Guia Operativa de Contralorla Social del Programa de Abasto
Social de Leche a cargo de LICONSA, S A de C.V,, (Gula) emitida por la
Direccidn de Abasto Social y el Programa Anual de Trabajo (PAT) de la
Contralorfa Social de la GMS, correspondientes al ejercicio 2018,
establecen en sus metas la creacion y/o renovacion de 683 Comités de
Beneficiarios de Contralorfa Social, con una cantidad a vigilar de
179,123,640 litros. Del andlisis a los apoyos de la GMS distribuidos en
los puntos de venta registrados en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS) vy los indicados en el “Reporte de ventas de leche social
por punto de venta al cierre del ejercicio 2018", se detectan diferencias,
segun el siguiente cuadro.

Guia y PAT 683 179,123,640
Reporte de ventas 681 170,717,691
SICS. 672 167,806,049

2.-Del analisis a los puntos de venta cerrados reportados por la GMS al
términc de 2018 y de la revisién a las actas constitutivas, minutas de
trabajo semestrales e informe anual se determing lo que a continuacion
se indica:

2.1.- Del punto de venta 1500910600, el formato de Acta Constitutiva de
fecha 4 de junio de 2018, las minutas de reuniones de junio y diciembre
de 2018 y el informe anual proporcionados por la GMS denctan gue\no
se apertura la lecheria. Sin embargo en la verificacién a los apoy
registros en el S(I,CS\sq/cSonsidero con 9,436 litros; y en el reporte l*

El Gerente Metropolitano Sur debera instruir a guien corresponda v
presentar a este Organo Interno de Control las documentales que
acrediten las siguientes acciones

CORRECTIVAS:

1.- Realizar las conciliaciones entre las metas establemdas los apoyos
reflejados en el SICS y los reportes de venta de leche, tanto en las
diferencias de nlumero de los puntos de venta como de los recursos
(litros) a vigilar. Enviando a este Organo Interno de Control la evidencia
documental gque permita verificar y acreditar el motivo de dichas
diferencias y el debido registro de las metas establecidas.

2.1.- Aclarar por qué del punto de venta 1500910600, existen formatos de
acta constitutiva de fecha 4 de junio 2018; asf como minutas de juntas
semestrales e informe anual que indican “Lecher(a préxima a inaugurar”
y un acta, que se adjunta al SICS en archivo digital de fecha 29 de agosto
de 2018 en la que se presume se constituyd el Comité, registros de
beneficiarios; y la justificacion documental de la cantidad de litros que se
vigilaron.

2.2 y 2.3.- Documentar de los puntos de venta 901211000 y 920008600,
gue se manifestaron como cerrados, la cantidad de 11,510 y 1,230 litros
respectivamente, que refleja el reporte de ventas de leche social.

2.4.- Justificar el por qué se encontraron registros en el reporte de venta
de leche de los puntos de venta 090712800, 1503010200, 1503912900,
1503913100, 1503913200, 1509911700 que no se registran en los
apoyos del SICS y no cuentan con las Actas del Comité de beneficiarios
de Contraloria Social.

\ily

C.P. Beatriz/Roquet Cruz
Auditora

3
Lic. Manuel De Toscano‘w‘grcadillo
Jefe de Departamento de Audi

C.P. Maria Esther i€z Rojas
rfa Interna

Titular del Area de Alditoria Interna
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. Hoja No 2
ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 03/2019
_ Namero de Observacion: 02
FUNCIONPUBLICA ENLICONSA, S. A. DEC V. orio Fscatzant:
e rarls . - : Monto Fiscalizado: N/A
e Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Ente: LICONSA, S . A.de C. V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 700
L OBSERVACION RECOMENDACIONES

venta de leche social por punto de venta, se refleja con 18,156 litros,
8,720 litros mas de los que indica el SISC. Ademas de existir archivo
digital del Acta Constitutiva del Comité de dicho punto de venta de fecha
29 de agosto de 2018,

2.2.- Del punto de venta 901211000 en el formato de Acta de
Constitucion de Comité de Beneficiarios, en las minutas semestrales y en
el informe anual indican que estad cerrado, no obstante el reporte de
ventas refleja 11,510 litros no incluido en los apoyos que refleja el SICS.

2.3.- El punto de venta 920008600 fue cerrado debido a un adeudo del
distribuidor mercantil el 4 de enero de 2018, No tiene acta constitutiva,
sin embargo, en el reporte cuenta con 1,230 litros y tampoco esta en los
apoyos que muestra el SCIS.

2.4.- Se encontraron registros en el reporte de ventas de leche de los
puntos de venta 090712800, 1503010200, 1503912900, 1503913100,
1503913200 y 1509911700, gue no se localizaron en los apoyos
registrados en el SICS y no cuentan con formato de Acta Constitutiva.

Lo anterior, incumple lo establecido en los Articulos B9 y 71, ingisos Il y
ill de la Ley General de Desarrollo Social y 71 de su Reglamento; en el
Anexo 10 "Esquema de Contraloria Social”, punto Il del Acuerdo por el
que se emiten ias Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social
de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V,, para el ejercicio fiscal 2018;
asi como en el punto 3, primer parrafo de ia “Estrategia Marco de
Contraloria Social” emitida por la Secretaria de la Funcion Plblica; y a lo
descrito en el Apartado Xl "Procedimiento para la captura de informacién
en el Sistema Informéatico de Contralorla Social (SICS)" de la Guia
Operativa de Contraloria Social del Programa de Abasto Social de Leghe
a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.

A\ \Y

PREVENTIVAS:

1.- Realizar en lo subsecuente conciliaciones mensuales de los reportes
correspondientes a las metas; los apoyos reflejados en el SISC y las
ventas, para evitar diferencias y reflgjar cifras reales, enviando a este
Organo Interno de Control (QIC) la documentacion que lo acredite.

2.1 al 2.4.- Constituir en tiempo y forma los Comités de Beneficiarios de
Contraloria Social para vigitar los recursos autorizados, enviando a este
OIC ejemplos de las minutas que consten la constitucion del Comité.

Coordinarse con la Direccién de Abasto Social y vigilar que la Guia

Operativa de Contraloria Social del Programa de Abaste Social cuente
con las formas y estrategias que permitan a ta Contraleria Social, vigilar
el cumplimiento de las metas y [a correcta aplicaci ios recursos.

\
M/‘i ﬂﬂﬂw‘ “

J Lc. Aldo-Pavén Segura
Gerente Metr poiltano Sur de Liconsa, S.A. deC.V.

Fecha de Firma: 27 de marzo de 2019

Fecha Compromiso: 3 de junic de 2019

\ V
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Lic. Manuel De Toscanio\Mercadillo
Jefe de Departamento de Au

C.P. Maria Esthe z Rojas
iforia Interna Titular del Area de ona Interna
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Monto por Recuperar:

: - Hoja No 3  de \B
ORGANO INTERNO DE CONTROL NGmero de Auditoria: 43/2019
' NG de Ob i6n: 02
FUNCIONPUBLICA ENLICONSA, S. A.DE C.V. oo Fsctzane
SECHETARLA BE LA PUNCION pgwu : Monto Fiscalizado: NiA
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A

N/A

Ente: LICONSA, S.AdeC. V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

=

RECOMENDACIONES

CAUSA:

Falta de organizacién, precisién y control en las actividades de la
Contralorfa Social, asf como de vigilancia para su correcta operacion.
EFECTO:

Discrepancia en los diferentes elementos de control de la Contraloria
Saocial, poniendo en riesgo la transparencia de los recursos a vigilar.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley General de Desarrcllo Social y su Gltima reforma publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién de fechas 20 de junio de 2004 y 25 de
junio de 2018, respectivamente.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social y su ultima reforma
publicadaos en el Diaric Oficial de la Federacién de fechas 18 de enero de
2006 y 28 de agosto de 2008, respectivamente.

ACUERDOQ por el que se emiten las Reglas'de Operacion del Programa

de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V,, para el

gjercicio fiscal 2018 publicado en el Diario Cficial de la Federacion el 28
de diciembre de 2017.

Estrategia Marco de Confraloria Social de [a Secretaria de la Funcion
Publica de fecha noviembre de 2017.

LY

<

| \

C.P. Beatriz Roquet Cruz
_ Auditora

Lic. Manuel De Toscand\Wercadillo
Jefe de Departamento de Audltaria Interna

C.P. Maria Esther Nufiez Rojas
Titular del Area de Augitgria Interna
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- ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: 53019
Fa i, ] EN LICONSA, S. A.DEC .V. Nimero de Observacién: 03
FUNCION PUBLI ’ Monto Fiscalizabis: NIA
Y REERETARIA BE LEFUNCIOR BURLICS, Monto Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: ﬁ}'ﬁ

Monto por Recuperar:

Ente: Liconsa, S.A. de C. V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rura!

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur (GMS).

Clave de Programa: 700

| OBSERVACION [

RECOMENDACIONES

Debilidades de supervisign al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de
| Contratorfa Sacial (PATCS) 2018

| De 1a revisién al cumplimiento de las metas establecidas en el PATCS 2018 de la GMS

especificamente de los rubros de Promocion y Seguimiento, se determinaron
diferencias entre las metas comprometidas y las realizadas; deficiencias en el llenado
del formato de actas de constitucién o renovacion de los Comités de Beneficiarios de
Contraloria Social, falta de minutas de reunién para evidenciar las reuniones realizadas
- con los beneficiarios y con integrantes de los comités para su registro y falta de
- evidencia documental de la capacitacién y/o asescria en materia de Contraloria Social
- a fos integrantes del comité de beneficiarios, como a continuacion se indica:

; : A.  Constituir o renovar los Comités de Beneficiarios:

il A 1) En el Programa Anual de Trabajo 2018 de Contraloria Social, se contempla la meta

de constituir 683 Comités de Beneficiarios de Contraloria Social, de los cuales la
GMS solo proporciond 666 Actas Constitutivas, encontrando una diferencia de 17
actas de comités por constituir o actualizar.

De igual forma ias 666 actas no contienen el nimero de registro de Comité de
Beneficiarios que proporciona el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS),
y reflejan que la hora (pre-escrita) en la que se reunieron los beneficiarios de la
: lecheria para elegir a los integrantes fue a las 6:30 horas y en algunos casos el
: mismo dia un mismo promotor, lo gue es impreciso & impide tener certeza en la
fecha y hora de constifucién del comite,

Al respecto el Gerente Metropolitano Sur mediante oficio No, GMS/APS/422/2019,
sefiald que: “Con la finalidad de dar seguimiento a las fechas de vencimiento a los
Comités de Contraloria Social en ef afio 2018, se elaboraron las actas constitutivas
con esta informacién para que los Promotores Sociales en la medida de lo posible,
llevaran a cabo la renovac.'on de los comités, sin embargo operativamente
refirieron cornplicaciones. ..

Por otra parte, se realizd la verificacién del SICS en su apartado omités, consulta
de Comités”™ (CDMX y EDOMEX), identificando que la GMSXguenta con 672

Comités de T neficiariosde Contraloria Social registrados; lo antgrior representa

A\

La Gerencia Metropolitana Sur debera girar instrucciones por
escrito a quien corresponda y presentar a este Organo Interno
de Control las documentales que acrediten que se realicen las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

A, B, D, E. Informar sobre si las diferencias determinadas en la
documentacion fisica proporcionada afectaron a la integridad y
confiabilidad de la informacién registrada en el SICS y
reportada a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y, en su
caso, en coordinaciébn con las DAS tomar las medidas
correspondientes para informar a la SFP sobre estas
imprecisiones.

C. Soportar documentalmente vy en los registros del SICS la
capacitacién proporcionada a los integrantes de los comités de
contraloria social y en conjunto con la DAS informar en su caso
sobre los registros inconsistentes en relacion al total de
integrantes de comités de confralorfa social capacitados en
2018.

F. Soportar documentalmente el destino de los 871 carteles que
no fueron colocados en los puntos de venta en el ejercicio 2018

PREVENTIVAS:

A, C, D, E, F. El Gerente Metropolitano Sur debera girar
instrucciones por escrito a quien corresponda a efecto de
implementar mecanismos de contral que permitan opiimizar la
recepcion de la documentacion soporte de contraloria social
que se genera en los puntos de venta en cumplimientio del
PATCS, asi como fortalecer la vigilanci% y supervision del

AN
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Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez | Lic. Manuel De Toscano

Auditora

ercadillo
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

C.P. Maria Esther{Njjfiez Rojas
Titular del Area deA itoria Interna
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numesro de Auditoria: 03/2019
. Nimero de Observacidn: 03
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SHCRETARIA BE LA FURE IS DOEEIA i . Monto Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
i ‘ Monto por Recuperar: NIA
Ente: Liconsa, S, A. de C. V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur (GMS). Clave de Programa: 700
r OBSERVACION f RECOMENDACIONES

una diferencia contra las metas establecidas en el PATCS y con lo proporcionado
fisicamente por la GMS.

- A.2) De las 666 actas proporcionadas por la GMS sé establecid una muestra de 255
actas equivalentes al 38%. De su verificacion se detecto lo siguiente:

Se identificaron 30 actas Constitutivas con omisiones, inconsistencias e
incongruencias, como falta de firmas, documentos en copia, infegrantes de comité
gue al mismo tiempo son testigos, entre otras, de acuerdo a lo sefialado en el
Anexo 1.

Por ofro lado de la revisidon de los “Movimientos Parciales del Comité de
Reneficiarios” iocalizados al reverso de las 255 actas revisadas se identificaron 40
"Movirmnientos Parciales”, de los cuales en 32 puntos de venta existen
inconsistencias relacionadas con: personas que se dan de baja y no se encuentran
formalizades como integrantes de comité, falta de firma de promotor social, entre
otras, cuyo detalle se muestra en e Anexo 1.

Lo anterior contraviene lo sefialado en el apartado V. Sustituciéon de Miembros de
Comité de Beneficiarios de Contralorfa Social de la Guia Operativa de Contraloria
Social del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.
2018.

A.3) De igual forma la GMS proporcioné 866 Bitdcoras Mensuales de Asistencia del
; Personal de Liconsa, de las cuales se verificaron 255 como muestra. De la revision,
se encontrd que en 21 Bitacoras Mensuales de Asistencia del Personal de Liconsa,
el promotor social registro |a “actualizacién y asamblea de las actas constitutivas®,
con fechas que no corresponden con las establecidas en las actas de Comité,
como se muestra en el Anexo 1.

Lo anterior contraviene a lo sefialado en el lineamiento Décimo Noveno del
ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocién y operacion
de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social; asi como lo
establecido en los apartados lll, inciso B), numeral 4 y IV de la Gufa Operativa de
Contraloria Socral del Programa de Abasto Social de Leche a cardp de Liconsa, S.A. -
de C.V. 201/ \ ;‘bon lo"determinado en los numerales 1, 4 y 5 del apartado Vill.,
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personal encargado del registro en el SICS que garantice que
la informacién de los registros y los documentos digitales
adjuntos, reflejan las metas alcanzadas vy prevenir
incumplimientos en el Programa Nacional Anual de Trabajo de
Contraloria Social y a la normatividad aplicable a (a materia.

B. Disefiar y calendarizar, una vez que se autorice la Guia
Operativa de Contraloria Social del Programa de Abasto Sacial
de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V del presente gjercicio
y se disponga del material proporcionado por la DAS, un curso
de capacitacién en materia de Confralorfa Social dirigido a los
Promotores Sociales para su imparticion 2018-

! Aldo-Pavén Segura.
Gerente Metropolitanho Sur de Liconsa, S.A. de C.V.

Fecha de Firma: 27 de marzo de 2019

Fecha Compromiso: 3 de junio de 2019
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Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
. Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, 8. A. de C. V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur (GMS). Clave de Programa: 700
OBSERVACION | RECOMENDACIONES ]

numeral 1.3 del Manual de Funciones y actividades del Personal de Promotoria
Social de Liconsa, S.A. de C.V.

A.4) En relacion a las Minutas de Reunién por Constitucion de Comité de Beneficiarios
que se debian realizar por cada levantamiento de las actas respectivas, de
conformidad a lo establecido en la Guia Operativa 2018, la GMS no proporciond
las minutas, al respecto, el area responsable mediante oficio No.
GMS/APS/0322/2019 sefialo: ... en fa reunion de Capacitacion celebrada el 22 de mayo
del afio 2018, se entregd la Guia Cperativa de Contraloria Social def Programa de Abasto
Social de leche a cargo de Liconsa S.A de C.V, [...] en dicha reunién se coment6 que la
renovacion del Comité ya se habia llevado a cabo por lo que no podria realizarse la minuta
de reunién, acordando que dnicamente se realizarian las comespondientes a los meses de
junio y diciembre...”, por lo que la GMS incumplié lo sefialado en el numeral 1 inciso
a) Gerencias de los Centros de Trabajo, apartado [il Constitucién y Registro de los
Comités de Beneficiarios de Contraloria Social,. de la Gufa Operativa de
Contraloria Social del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa,

S.A. de C.V. 2018,

B. Capacitar o actualizar al Personal de Promotoria Social en materia de
Contraloria Social.

Como parte de las actividades que conforman el PATCS 2018 de la GMSf se establecio
| como meta capacitar en materia de Contralorfa Social a 86 promotores sociales.

' B.1) De ia revision al listado de asistencia al cursc de capacitacién denominado
“Sistema Informatico de Contraloria Social” llevada a cabo el 6 de junio de 2018,
se determind que no se proporciond informacién de la tematica tratada y material
de capacitacion utilizado, lo que no permite soportar el apego a lo establecide en
el lineamiento Décimo Cuarto fraccién 1, del ACUERDO por el que se establecen
los lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social; asi como, a lo establecido en el apartado
VIl Capacitacion y asesorfa a servidores puablicos, segunda fase de la Guia
Operativa de Contraloria Social del Programa de Abasto Sociaﬁe | eche a cargo

aLvi

de Liconsﬁw.ﬁg de C.V. 2018,
' W \ﬂiw

Lic. Nane¥ Yadira Quitzaman Chéavez Lic. Manuel De Toscage Mercadillo ~ C.P. Maria EstherNiriiez Rojas
Auditora Jefe de Departamento de Auditorfa Interna Titular del Area de Audiftoria Interna /X




LLVT -

) | ) ) N

- : Hoia No. LoeT
ORGANOQ INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: "03/2019
Namero de Observacion: 03
EN LICONSA, S. A.DEC .V. Monto Fiscalizable: - N/A
FEERECARLA DE LA BUNCIOH skﬁsr.tm. Monto Fiscalizado: N/A
' Cédula de Observaciones : Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: NiA

| Ente: Liconsa, S. A. de C. V. _ Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur (GMS). Clave de Programa: 700
OBSERVACION ' | RECOMENDACIONES

Por otra parte, de la revisién del registro de los materiales de difusién a distribuir y
de los materiales de capacitacién, del SICS se detecté que estos se encuentran
sin informacion.

Aunado a lo anterior, de la revision en el sistema en el apartado Capacitaciones -
“Lista de Capacitaciones Impartidas” - Figura Capacitada Servidor Plblico Federal
se encontraron inconsistencias como las que s& mencionan a continuacion:

¢ La GMS adjunté la lista denominada "Asistencia al curso de capacitacién y

entrega de formatos para su llenado en los puntos de venta con Comités de

; Beneficiarios” impartida a 91 servidores plblicos, registrando la misma relacion

! 11 veces, correspondiendo al nimero de alcaldias de la CDMX, registrando

una suma total de 1001 servidores capacitados, esta inconsistencia se registré

también para los 23 municipios del Estado de México, obteniendo una suma

total de 2093 servidores plblicos capacitados, lo anterior resulta incorrecto si
consideramos el total de servidores publicos capacitados (91).

' Lo antes descrito contraviene a lo sefialado en el Anexo 10 Esguema de Contraloria
' Social, fraccion I, del ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacidn del
| Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el ejercicio
fiscal 2018; al numeral 5 Actividades de Capacitacion de la Estrategia Marco de
Contraloria Social y el apartado VII. Capacitacién y Asesoria a servidores Pulblicos,
- segunda fase de la Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Abasto Social
de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. 2018.

' ‘c. Capacitar o actualizar a Jos integrantes de Comités de Beneficiarios en Materia
*  de Contraloria Social.

La GMS proporcicnd informacién de la capacitacién impartida a los Promotores
sSocnaIes sin presentar documentacion que acredite la capacitacion efectuada a los
" integrantes de los comités de beneficiarios de contraloria social; por otro lado, del
' analisis a 510 minutas de Reunién de primer y segundo semestre se constato que en
{ 218 se menciond gue se capacitaba a los integrantes de Comité, sin embargo en su
| contenido no se manifiesta los temas que se impartieron en materig de Contraloria
i| Social, lo anterior, infringe lo sefialado en el Anexo 4 Promotor(a Social\inciso C) de las
«| Reglas de Operé%ién“del F;r,ggrama de Abasto Social de Leche, a ca\ o de Liconsa,

Lic. Nan liﬁira Quitzaman Chavez Lic. Manuel De ToscansMercadillo C.P. Maria Esthe
Auditora Jefe de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

FUNC}ON PUBLIC A EN LICONSA, S. A. DE C .V,
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Cédula de Observaciones

Hoja No. .

Nidmero de Auditoria:
Namero de Observacion:
-Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Mento por Aclarar:
Monto por Recuperar:

03/2019
03
N/A
N/A
NiA
NiA

Ente: Liconsa, S.A. de C. V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Auditada:; Gerencia Metropolitana Sur {GMS). Clave de Programa: 700
L OBSERVACION RECOMENDACIONES

: S.A. de CV. y en el apartado VIIl de la Guia Operativa de Contraloria Social del
Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. 2018.

D. Efectuar reuniones con los Beneficiarios y Comités de Contraloria Social.

{ La GMS proporcions 1,332 Minutas de Reuniones de 2018, 666 con fecha 15 de junio
'y 666 del 14 de diciembre: De la verificacion de una muestra de §10 Minutas de Reunion
(255 de junio y 255 de diciembre) se determinaron inconsistencias, como a contmuamén
se describe:

| B.1. En 149 Minutas de junio y diciembre se presentaron diversas situaciones tales
i como: algunas parecen elaboradas el mismo dia y no semestralmente, ya que
: denotan los mismos colores de tinta, conceptos semejantes e incluso, en su caso,
i los mismos errores corregidos con corrector liquido; registro de asistencia de
personas beneficiarias que no se encuentran en el acta constitutiva de los puntos
de venta; no todos los integrantes formalizados en el acta asisten a las reunicnes;
el formato de Minutas no cuenta con las firmas de los promotores o de los
integrantes de comité que asistieron, entre ofras, detalle se menciona en el Anexo

1.

¢ De lo anterior, el encargado de la Contralorfa Social en la GMS argumenté que “...fas
t minutas de reunion se entregan en tiempo y forma a los supervisores y ésfos a su vez
g a los promotores sociales para su aplicacién en cada uno de los puntos de venta; sin
; embargo los formatos debidamente requ:sﬁados no siempre se devuelven en tiempo y

I forma lo que provoca cierto retraso. .. '

f Lo anterior refleja la falta de supervisién y no se apega a lo sefialado en el lineamiento
' Vigésimo Segundo, Seccion il del ACUERDO por el que se establecen los lineamientos
' para la promocion y operacién de la Contraloria Social en los programas federales de
< desarrollo social, de igual forma a lo establecido en apartado X, numeral 1 de la Guia
“ Qperativa de Contraloria Social del Programa de Abasto Social de Lecha a cargo de
g - Liconsa, S.A. de C.V. 2018.

' E. Informe Anual.

' De la verificacion a 666 informes anuales, entregados por la Gererigia Metropolitana
- Sur, se detectd qu«% los correspondientes a los puntos de ventg 920052000 y

<
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Auditora : Jefe de Departamento de Auditoria Interna
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DEC .V.

Cédula de Observaciones

[ Ente: Liconsa, S.A. de C. V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur (GMS).

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

L

Comité de Beneficiarios de la Contraloria Social.

§F Distribuir el material de difusién de Contraloria Social

carteles, y fueron colocados en cada punto de venta. Sin embargo, se conocid gue
mediante oficio No. SCE/)380/2017 del 21 de diciembre de 2017, la Subdireccion de
. Concertacion Externa adscrita a la Direccion de Abasto Social envié a la GMS 2,200
1 Carteles de Comités de Contraloria Social para los puntos de venta de leche liguida,
de los cuales se registra acuse de recepcion por el Encargado de la Contraloria Social
de Unicamente 1,500 carteles y considerando que se colocaren un total de 679
¢ carteles, existe un sobrante de 871 carteles de los que no se identificd su destino. ~’

| CAUSA:

'fDebiIidades en el Control, Seguimiento y Supervision al cumplimiento del Programa
 Anual de Contralorfa Social (PATCS), y en la supervision de las actividades operativas

. de contraloria social, asi como su reglstro en el Sistema Informatico de Contraloria
: Social (SICS)

_EFECTO:

Ejlncumplimiento de las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo de
i Contraloria Social 2018 de la GMS afectando las metas del Programa Nacional de
:Trabajo de Contraloria Social; inconsistencia en la informacién registrada en el SICS
isobre los avances y demds informacion de la integracion de comités y registros que
isirven de base a la Secretaria de la Funcién Publica para los reportes nacionales de
‘resultados de la Contraloria Social, asi como debilidad en la transparencia de las
-acciones de contraloria social.

De la verificacién de la consulta del SICS se identificd que se distribuyeron 879

6LY1

7
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Lic. Nancy Yé\%?’a Quitzaman Chavez

Lic. Manuel De Tos¢aqo Mercadilio
uditora : Jefe de Departamento de Ayuditoria Interna

Hola No. T BT
Numero de Auditorfa: 32019
NiUmero de Observacion: 03
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: NIA
Monto por Aclarar; NIA
Monto por Recuperar: N/A
RECOMENDACIONES
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. ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de, Auditoria: Gar2019
g ST FAVRY Y EN LICONSA. S.A.DEC .V. Ndamero de Observacion: 03
FUNCIONFUB Ll ! Monto Fiscalizable: . N/A
TR SEEREYARIA B LA EUNCION PUBERA - ) Monto Fiscalizado: NIA
' ' ' Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuyperar: NIA

Ente: Liconsa, 5. A.de C. V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur (GMS).

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

AGUERDO par el que se establecen los lineamientos para la promocién y operacion
de la Contraloria Secial en los programas federales de desarrollo social, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre de 2016.

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto

Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2017.
Estrategia Marco de Contraloria Social de la Secretarfa de fa Funcion Publica de

facha noviembre de 2017.

Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa,
S.A. de C.V. del 19 de diciembre de 2014 y del 02 de mayo de 2018.

Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Abasto Social de Leche a
cargo de Liconsa, S.A. de CV. del 02 de mayo de 2018.

K &l /

C.V., para ei ejercicio fiscal 2018

\

Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez
Auditora

N\

Lic. Manuei De Toscano\wc;rcadillo C.P. Maria Esther MifigZ Rojas -
Jefe de Departamento de Auditeria Interna Titular del Area de Audliteria Interna
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Ente: Liconsa, 3. A. de C. V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa:700

|

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Incumplimiento a fa normatividad de registro, control y atencién de
quejas y control diario de leche liquida en materia de Contraloria Social

1.-Como resultado al analisis de 666 Informes Anuales 2018, se detectd
que durante el ejercicio 2018 la Gerencia Metropolitana Sur tuvo 212
registros relacionados con quejas y/o denuncias, manifestadas por los
integrantes del Comité de Beneficiarios de Contralorfa Social, a fravés de
los siguientes rubros:

a) Haber recibido quejas y/o denuncias en 90 puntos de venta.

b) Haber entregado las quejas y/o denuncias a ia autoridad en 210
puntos de venta.

c)

autoridad en 202 puntos de venta.
Tal y como se especifica en el Anexo 1 de esta Observacion.

Derivado a lo anterior, se revisaron 58 Diarios de Campo, como muestra,
detectando que en so6lo 3 puntos de venta fueron registradas las quejas y/o
denuncias por parte de integrantes de Comités de Beneficiarios de
Contraloria Social y sélo una de ellas fue registrada por el Comité de
Beneficiarios de Contraloria Sccial, lo que representa un cumplimiento en
el registro en el Diaric de Campo de solo 1.41% en comparacion a lo
registrado en los 212 Infermes Anuales, adicionaimente, la Gerencia
Metropolitana Sur no acreditd a atencién y seguimiento de las mismas y
no contd con evidencia que acredite |a recopilacién y control de las Quejas
y/o.Denuncias recibidas por parte de integrantes de la contraloria sccial en
puntos de venta. Ademas se incumple con &l registro en el Diagio de
Campo al detectar que las quejas las registra el Promotor Social, cugndo
deben ser registradas por los integrantes del Comité de Beneficiarios\de
Contraloria Social.

Recibir respuesta de quejas y/o denuncias que entregaron a la

El Gerente Metropolitano Sur debera instruir, a quien corresponda y
presentar a este Organo Interno de Control las documentales que
acrediten las siguienfes acciones :

CORRECTIVAS:

1.- Aclarar y acreditar |as causas que originaron el registro de quejas
y denuncias por parte de los integrantes de Comités de Beneficiarios
de la Contralorfa Social en el informe anual, que no estan registradas
en los Diarios de Campo, ni acreditada su atencién respectiva.

Justificar lag causas por ias cuales la Gerencia Metropolitana Sur no
cuenta con evidencia de la atencion y seguimiento a las quejas y/o
denuncias registradas tanto en el Diario de Campo como en &
Informe Anual.

2.- Acreditar que los registros de litros recibidos, rotos, faltantes asf
como venta al padrén y venta libre registrados en los Diarios de
Campo del ejercicio 2018, de los 58 puntos de venta, fueron
considerados para la distribucion de leche liquida, informacién que
debera ser sustentada con Diario de Entrega de Leche Liquida {DAS-

30}, Reporte Mensual de Puntos de Venta de Leche Liguida (DAS-
SPB-125), guias de distribucion semanal y registro de los Diarios de
Campo.

PREVENTIVAS:

1 y 2.-Reforzar la capacitacién hacia los Promotores Sociates e
integrantes de Comités de Beneficiarios de la Contraloria Social,
especlficamente en los rubros de responsables de la captacion,
registro, atencidn y seguimiento de quejas y/o denuncias en materia

AN
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Auditor
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Ente: Liconsa, S.A. de C. V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa:700

RECOMENDACIONES

[ — OBSERVACION

Lo anterior incumple con lo sefialado en los Articulos 69 y 71, de la Ley
General de Desarrolio Social; en los Lineamientos Tercero y Vigésimo
Primero del ACUERDQO por el que se establecen los lineamientos para la
promocién y operacion de la Contraloria Social en los programas federales
de desarrollo social; a los numerales 1.4 y 8.2 del ACUERDO por el que se
emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Leche,
a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el gjercicio fiscal 2018; asl como al
Apartado VIII.1.3, Numerales 7 y 9, incisos a) y ¢) del Manual de
Funciones y Actividades del Personal de Promotorfa Social de LICONSA,
S.A de CV,; y por dltimo a lo descrito en el Apartado X "Captacion de
guejas y denuncias”, numerales 1 y 2 de la Guia Operativa de Contraloria
Social del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA, S A.
de CV.

2.- Por dltimo, en el analisis a los 58 Diarics de Campo tomados como
muestra, se encontré que sdlo en 28 puntos de venta se lleva un control
diario de entrega de leche liquida, vigilado por la confralorla social, al
registrar correctamente los litros recibidos, rotos, faltantes asl como venta

al padrén y venta libre, (Anexo 2), sin embargo, conforme al oficio

GMS/APS/0322/2019, de fecha 22 de febrero de 2019, la GMS informé
gue los Diarios de Campo se encuentran en los puntos de venta toda vez
gue se envian al centro de trabajo una vez que estdn completamente
llenados. En la revisién se detectaron algunos Diarios de Campo con
registros desde el ejercicio 2014 y que a 1a fecha de la presente auditoria
se encontraban en los puntos de venta, situacién que no da certeza a que
el control diaric de enfrega de leche liquida registrado en el Diario de
~Campo, sea tomade en cuenta para la distribucion del lacteo a puntos de
venta, omitiendo lo que se sefiala el Numeral 8.2 del ACUERDO por el que
se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Sogjal de
Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el gjercicio fiscal 2043; al
Apartadg_VIIL.3, numeral 13 y Anexo 7, numeral 2.8 del Manug\qde

instruir a los Promotores Sociales el cumplimiento a sus funciones y
revision de formatos en materia de contraloria social, apegados al
Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social
de Liconsa, S.A. de C.V. y a la Guia Operativa de Contraloria Social
del Programa de Abasto Social de Leche a cargo dﬁele , S.A de

- Lic. Aldo Pavén-Segura
Gerente Metropolitanc ur de Liconsa, S.A. de C.\V.

Fecha de Firma: 27 de marzo de 2019

Fecha Compromiso: 3 de junio de 2019
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Cédula de Observaciones
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Ntmero de Observacién:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

Hoja No. 3 de' |

0312019
04
N/A
N/A
N/A
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de C. V.

‘ Sector: Agricultura y Desarrollo Rural

| Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

| Clave de Programa:700

|

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

| -

Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa,
S.A de C.V.; asi como Apariado lll, inciso B), numeral 8 y Anexo 3,
Apartado “Actividades del Comité”, numerales 2.8 y 2.9 de la Guia
Operativa de Contraloria Sccial del Programa de Abasto Social de Leche a
cargo de LICONSA, S A de C.V.

CAUSA
Deficiente supervision al cumplimiento de funciones de la contraloria social
y a las de promotores sociales, asl como debilidades de control,

EFECTO

Incumplimiente de objetivos de seguimiento, supervision y vigilancia de
aplicacion de los recursos publicos federales de la contraloria social al
programa de abasto social de leche en la Gerencia Metropolitana Sur.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Ley General de Desarrollo Social y su Ultima reforma publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion de fechas 20 de junio de 2004 y 25 de junio de 2018,
respectivamente.

ACUERDQO por el que se establecen los lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social,
publicado en el Biario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016.

ACUERDOQ por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto
Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., para el gjercicio fiscal 2018
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2017.

Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa,
S.A. de C.V. del 19 de diciembre de 2014 y del 02 de mayo de 2018.

Guia Operativa de Contraloria Sccial del Programa de Abasto Social de heche a
cargo de Liconsa, 5.A. de C.V. del 02 de mayo de 2018.
N\

Lic, Osear-Atareon Espejel Lic. Manuel De Toscago Mercadillo
Auditor Jefe de Departamento de Auditorfa Interna

C. P. Maria Esthe N fiez Rojas
Titular del Area de A

ria Interna
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ANEXO 1, 0BS 4, AUD 03/2019, GMS

I

INFORME ANUAL (9. De acuerdo a su experiencia como camité de Centraloria Social:}

)

Nombre de la obra,
apoyo 0 servicio
vigitado:

0.4,
¢ Reclbleron quejas yfo denuncias
sobre la aplicacion u cperacion del
Programa?

9.5.
¢ Entregaren las quajgs yfo danuncias
a {a autoridad compstente?

9.6.
¢Recibleron respuesta de fas qusjas
o denuncias que entregaron 2 1a
autoridad?

Nombre y firma del{la) servidor(a) publico (a)

que recibe este informe

Nombre y fimna del(fa) integrante
del Comité

No Contesté

sif) NE)

No@)l

No Contesté

s (1) )

No (0)

Mo Contestd

Si(t} (NIC)

No (0}

Nombre

Nombre

900610200

[Vianay Solls

SIN NUMBRE.

911075700

Irma Bolafios Martinez

915000700

DANIEL BARAJAS

920004400

SERGIC MARISCAL MONDRAGGN

MO ENTENDIBLE

920035100

NO ENTENDIBLE

920035400

Marlsela Gomez Maclas

920038300

SERGIC MARISCAL MONDRAGON

920042100

NO ENTENDIBLE

920047500

Irma Bolarios Marilnez

920051100

1515 A. FRANCO CORTEZ

sl

920055300

JAIME MENDOUZA RIVERA

8l

920055800

SERGIO MARISCAL MONDRAGON

sl

NO ENTENDIBLE

920056200

SERGIO MARISCAL MONDRAGON

8l

420056300

SERGIO MARISCAL MONDRAGGN

sl

NO ENTENDIBLE

1500910700

"|P.5. Maria Raqusl Blanco Garcla - (fcs)

81 (ies)

1501610100

P.S. Maria Raquai Blanco Garla - (fos}

Sl (fes)

1502511000

P.5. Nomma Zeferino Jiménez - {fos)

Sl (ics)

1502511200

Norma Zeferino Jiménez - {fos)

1502511500

P.5. Nomna Zeferine Jiménez - {fos)

1503910700

Rosa Marta Chirinas Chévez

1503910800

Rosa Maria Chiinos Chavez

1503911000

Rosa Maria Ciiinas Chavez

sl

1503911600

Rosa Maria Chirinas Chévez

8l

1502418400

MARIA RAQUEL BLANCO GARCIA

Sl {fcs)

1511050200

Worma Zafarlng Jiménez - {fos)

8l

1511053800

P.5. Norma Zefering Jiménez - {fes}

S| {fes)

Pagina 1de 5
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ANEXO 1, OBS 4, AUD 03/2019, GMS

INFORME ANUAL (9. De acuerdo a su experiencia como comité de Contraloria Social:}

Nombre de la obra,
apoyo o servicio
vigilado:

94,
¢ Recibieron quejas ylo denuncias
sobre la aplicacién u operacion del
Programa?

9.5,
;Entregaren las qusjas yo denuncias
|z auteridad compstents?

9.6,
2 Recibieran respuesta de fas quejas
ylo denuncias que entregaron a 1a
autoridad?

que recibe este informe

Nombre y firma del{la) servidor(z) plblica (a)

del Comité

Nombre y firma del(la} integrante

No Contesto

s NC)

Ne (0}

. * | No Contesto
sigy | No(0 (NC)

Mo Contestd

Sify )

No (0}

MNombre

Nombre

1511060400

WARIA RAQUEL BLANCO GARCA

1511060800

P.S. Maria Raquel Blance Garela - {fea)

]
1511060900
L3

MARIA RAQUEL BLANCO GARCIA

1511072400

P.5. Marla Raquel Blanco Garcla - {fos)

1511073700

5. Norma Zeferino Jiménez - {fos)

1511077800

MARIA LETICIA TRUIILLO ACOSTA

1511078600

P.8. Marla Raque! Blanco Garcla - (fes)

1511085300

Sirs nermbre

NO

1511086300

MARIA RAQUEL BLANCO GARCIA

S {fes)

1520013900

MARIA LETICIA TRUILLO ACOSTA

St (fes)

1520037100

MARIA LETICIA TRUILLO ACOSTA

sl (f::s)

i
SINDATO

1620046800

MARI4 LETICIA TRLMILLO AGOSTA

Sl {fes)

1520052000

MARIA LETICIA TRINILLG ACOSTA

Sl {fcs)

§2003500

Marisele Gémez Maclas

SI

900610100

Viansy Solls

NO

NO ENTENDIBLE

SINNOMBRE

900710100

Marla Owgueré‘l

]

SIN NOMERE

900710800

Matla Antanieta Garcla B.

Sl

900711500

Sergio Mariscal Mondragon

Sl

900711600

>

Marlsala Gomez Maclas

sl

900711800

ILEGIBLE

Sl

900711800

Juan Carlos Esparza L.

Sl

900712100

P.S. Glorla Oseguera V.

Si

900712400

Guadalups Albitar A,

Sl

911045100

Juan Carlos Esparza L.

Sl

911048600

Irma Bolahos Martinez

Sl

911057100

Julio Cesar Meneses L.

SI

911058100

Julio Cesar Mensses L,

Sl

911078500

Jos& Luis Bamrientos Romero

SI

920001500

Julio Cesar Meneses L.

Sl

920002100

Juan Carlos Esparza L.

3l

920002800

P.S. Glorla Ozsguera V.

il

920002600

. |Vvianey Sclls

NO

920002400

Marfa |. Garclz B.

il

L

L

SIN NOMBRE

920003700

Vianey Sclis

NOQ

SIN NOMERE

820004600

Juan Carlos Eaparza L.

S|

SIN NOMERE

920005100

Marla |. Garcle B,

Sl

920008400

Marisala Gémez Maclas

Sl

SIN NCMERE

- 920010600

Vianey Solis

NO

SIN NGMERE

920013800

Isis A, Franco Corlez”

S|

920014800

Isls A, Franco Cortez

Sl

920020000

Marisala Gémez Mactas

Sl

520022800

|Juan Carlos Esparza L.

Si

520022800

P b P bt bl e e e e e R e e B e P e e B

lMan’se\a Gémez Maclas

Sl

020024700

A B B B B B B e A B I B B B A B A L e B T

A B ) B e B el e e e e el Bl e B B e e B

>

|Juan Carlos Esparza L.

3l
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ANEXO 1, OBS 4, AUD 03/2019, GMS

¢-4
A7 -
e Ty

INFORME ANUAL {9, De acuerdo a su experiencia como comité de Gontraloria Secial:)

B

Nombre de la obra,
apoyo 0 servicio
vigilado:

9.4
¢ Recibieron quefas vio denuncias
sobre la aplicacion u operacion del
Programa?

9.5
¢ Entregaron [as qusjas yo denuncias
a la autoridad compelente?

9.6,
4 Recibieron raspuests de las quejas
yfo denunclas que enfregaron a fa
autoridag?

que recibe este informe

Nombre y firma del(la) servidor(a) plblico {a)

Nombre y firma del({la) integrante
del Comite

No Contestd
(NC)

0

Mo (0}

Mo Contestd
{NC)

@

Na (0)

Ne Contestd
(NIC)

w
=

Ne (0)

Normbre

Nombra

920024800

Juan Carlos Esparza L.

920025600

José Luis Barrientos Romere

920026800

Vianay Solls

JsiN ncstere

920030200

P.S. Glofia Osaguera V.

920032800

Luz Maria Gutiérrez

420041000

Vianay Solis

920041100

Marisela Gomez Manias

920051700

Valdzquaz Jiménez Samai

820052300

Maria Eugenia Solis Rangsl

920056100

Julio Cesar Meneses |,

1503910500

P.S. Nerma Zefering Jiménez - {fos)

Sl (fcs)

1503910900

P.S. Norma Zefarine Jiménez - {fos)

3l (fcs)

1503911600

Rosa Maria Chitinos Chavez

S|

1503911800

Rosa Maria Chirinos Chévez

Sl

1503912000

Rosa Maria Chirinos Chévez

Sl

1511086700

A B B b B S A B BT A A A A b

P.S. Marla Raquel Blanco Garcla - {fes)

51 (fcs)

911070200

E A RS A S B B B e B e B e B A R

I B B B B e B e Bt el B e B B A B A

DSCAR JOSE IGNACIO JUAREZ RODR

Sl {fcs)

915001900

g

0SCAR JOSE IGNACIO JUAREZ RODR)

sl

920019800

Marfa | Garcia 8.

Sl

SIN NOMERE

920034800

Marfa | Garcla B.

Sl

900711000

=] =

Rana Rodrigusz Santamarla

sl

901010200

>

Joca de Jesils Gonzédlsz Mereno

Sl

911650900

OSCAR JOSE IGHACIO JUAREZ RODR]

911663300

- |Rene Rodriguez Santemarla

]

920062700

Jogé do Jestis Gonzalez Mereno

sl

15611065600

Eduardo Camargo Mantoy

sl

1511060300

TS MC.

NO

1511060700

NO ENTENDIBLE

sl

1511073400

Teresa T, Vézquez Ramos

s

15612210100

Teresa T, Vdzguez Ramos

+ 8l

1620017300

ELIZABETH JIMENEZ NUNEZ

]

1620036200

ELIZABETH JIMENEZ NUREZ

Sl

1520036900

ELIZABETH JIMENEZ NUREZ

sl

1520037600

ELVIRA LUNA LOPEZ

Sl

1520056800

MARIA DEL ROSARIO CHAVEZ

Sl

15620067000

ELIZABETH JIMENEZ NUNEZ

si

900710500

Jaima Mendoza Rivera

Si

900712500

Imma Belafios Martinsz

NG

911040400

(OSCAR JOSE IGMACIO JUAREZ RODR]

Sl (ics)

911046400

José de Jesiis Gonzalez Moreno

Sl

llegible

911040400

Rene Radriguaz Sanlamarfa

3l

911057600

José de Jesiis Gonzdlez Moreno

3l

911064700

DSCAR JOSE IGNACID JUAREZ ROCR

5l (ics)

911067800

M yx]x]|>x]| =

José de Jesiis Gonzdlez Moreno

Sl

911070500

e e B et B R e B

Petra Parra Escobedo

NQ

913004000

Petra Parra Escobado

NO

915001800

b B Bt B B B Bt Bl Bl B Bl B

>

José de Jesis Gonzilez Moreno

Sl
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ANEXO 1, OBS 4, AUD 03/2019, GMS

INFORME ANUAL (9. De acuerdo a su experiencia como comité de Gontraloria Social)

.

9.4,
; Recibieron quejas ylo denuncias

9.5

9.6.
¢ Recileron respuesta de las quejas

Nombra y firma del(l2) servidor(a) pliblico (a)

Nombre y fia dal{la) integrante

1498

Nombra de la obra, | sobre ia aplicacién u operacién del ¢Eniregaron |gs quejas o den:ncms y/o denunclas que entregaron a la que recibe este informe del Comité
apoya o senvicio Programa? ala autoridad competente? autoridad?
vigifado: ] i
sy | o [NO &"f’é‘;’sw sy | oy | (C;:,'g‘;‘“" sy | oy | m\:t;esm Nombre Firma Nombre Fitma
920000900 X X X T.5. Maria del Rosario Chévez X, 3l ]
920010000 X X X hlaria dal Rosario Chdvez ] 3l
920014100 X X X losé de Jesls Gonzalez Morena 3l No
920023300 X X X Jaima Mandoza Rivera ] 3|
920025200 X X X Patra Parra Escobedo NG SIN NOMERE sl
920028200 X X X Velszquez Jimérez Samal Sl NO
820028400 X X X Rene Rodriguez Sanlamarfa gl ) Sl
$20040000 X X X Luz Maria Guiiérrez Sl E
920043400 X X X Veldzquez Jimanez Samai S Cogl
920044200 X X X Marcela, Chévez Sanchez Sl (fos) 3
920055400 X X X RENE RODRIGUEZ SANTAMARIA sl gl
920055400 X X X Petra Parrs. Escobedo NQ [SINNOMBRE T s
920057200 X X X Patra Pamra Escobede NO No
930000500 X X X Vel4zquez Jiménez Samai $l " No
1500910200 X X X - 1.5, Marcsla Ghévez, Supervisora - (fes) ] g
1500910300 X X X T.5. Marcela Chévez, Suparvisora - (fcs) sl No
1501710100 X X X T.5. Marcela Chavaz, Supanisara - {fes) sl Na
1502510200 X X X Eduardo Camargo Monroy sl E]
1502510300 X X X Eduarda Camargo Monroy ] St
1502510400 X X X Eduardo Camargo Wonroy Sl sl
1602510500 X X X Eduardo Camergo Monroy Sl Sl
1502510600 X X X Teresa T, VAzquez Ramos sl - |
1802510700 X X X Teresa T, VAzquez Ramos | Sl
1502510800 X X X T.5. Marcela Chavez Sénchez - {fos) sl ]
.. 1502510900 X X X T.5. Marcels Chévez Sénchez - (fes) | ]
( o+ 1502511100 X X X T.5. Mareela Chévaz Sénchez - (fes} S (fes) NG
o 1502514300 X X X T.5. Marcela Chévez Sénchez - (fos} Sl (fes) sl
1502511400 X X X T8 Marcela Chdvez Sénchez - {fes) ] No
1502511600 X X X 1.8. Marcela Chavez Sanchez - {fes) ] sl
1502511700 X X X 1.5 Marcela Chévez Sanchez - {fos) 8l Mo
1502511800 X X X 7.5, Marcela Chavez Sanchez - (fcé) gl ]
1502511600 X X X 7.5 Marcsla Chévee Sénchez - (ics) Sl NO
1602512000 X X X 7.5, Marcela Chévez Sanchez - (fos) gl NO
1602512100 X X X 7.5, Marzsla Chivez Sanches - (fos) ] No
1502512200 X X X T.5. Marcela Chévez Sénchez - (fos) ] NO
1502512300 X X X T.S. Marcela Chévez Sanchez - (fes) ] NO
1503910100 X X X Guadalupe Pastrana Otamendi - {fzs) ] sl
1503910300 X X X Guadalupa Pastrana Gtameandi - (fos) S {fcg) sl
1503911400 X X X Guadalupa Pastrana Ctamendi - {fes) ] sl
1503911700 X X X Ma. Antoriiata Sénchez R, sl NO
1503912400 X X X Guadalupe Pastrana Otamendi - (fcs) Sl (Ics) sl
1503812800 X X X Guadalupa Pastrana Qtamendi - (fes) ] 8-
1506810100 X X X Marcela Chévez Sanchez Sl (fes) ]
1508310100 X X X NO ENTENDIBLE ]
1508310260 X X X Maraela Chévez Sanchez Sl (fcs) 5l
1508910100 X X X NO ENTENDIBLE St
1509410290 X X X Marcela Chavez Sanchez Sl (fes) 5l
1510310100 X X X NO ENTENDIBLE sl 8
1510310200 X X X Marcela Chévez Sanchez sl 5l
1510310300 X X X Marcela Chavez Sanchez 8l gl
1510310400 X X X Maroela Chivez Sanchez 8l 8l
1511047900 X X X NORA ORTEGA TREJO Sl Sl
1511049600 X X X 7.5, Marcala Chavez Sinchez - {fos) Sl St
1511053800 X X X Teresa T, Vézquez Ramos sl NO ENTENDIBLE St
1511054000 X X X 7.5, LEGIBLE NO Sl
1511054100 X X X T.5. Marcala Chavez Sanchez - {fes) Sl NO
e 1511065800 X X X Eduarda Camergo Menroy sl S
T sttoedtoo X X X 7.5 Marla Antrita Sinchez 8l st
1511064200 X - X X Guadalupe Pastrana Ctamend; - fos) gl Sl
1511064300 X X X NO ENTENDIBLE sl St
1511065700 X X X Guadalupe Paslrana Ctamend - {fos) gl St
1611068900 X X % NO ENTENDIBLE S
1611070600 X X X Guadalupe Paslrana Ctamend - tos) Sl 8
Paginadde5




ANEXO 1, 0BS 4, AUD 03/2019, GMS

INFORME ANUAL (9. De acuerdo a su axperiencla come comité de Contraleria Social:)

.

)

R

94,
4 Recibleron quejas yio denuncias

8.5
4Entregaron las quejas yfo denuncias

9.6.
2 Recibieran respuesta de las quejas

Nombre y firma del(la) servidor(a} poblic (a)

Mombre y firna del(la) integrante

Nombre dela _ot_:ra, sobre la aplicacidn v operacion del ala auloridad compaterite? /o denuncias que entregaron a la querecibe este nforme del Cormité
apoyo o senvicio Programa? autoridad?
vigiladao: j . .
sigh | ey MO &‘}E‘Ts“’ sy | Ny [ ‘(:bffrg)“t" sy | oty [ ‘FN‘}rg)es“’ Nombre Firma Nombra Fitma
1511071300 X X X Guadelupe Pastrana Ctamendi - (fes) sl s
1511071500 X X X NO ENTENDIBLE St
1511076300 X X X T.S. Marla Antonita Sénchez sl 31N NOMBRE 3
1511078700 X X X T.5. Marcela Chévez Sandoval {fcs) NO NO
1511085800 X X X Eduardo Camarge Menroy Sl 3l
1511088000 X X X T.5. Marfa Anlonita Sanchez sl 8
1511088200 X X X Terasa T, VAzyue? Ramos sl gl
1512013000 X X X LUICIA ESTRELLA LEON 3! sl
1512210600 X X X Tarasa T, Vizquez Ramos St sl
1512211000 X X X Teresa T, Vazquez Ramos gl 8l
1512241100 X X X Teresa T, VAzquez Remos gl sl
1512211300 X X X Teresa T, Vazquaz Ramos sl NOENTENDIELE | sl
1520008100 X X X ELVIRA LUNA LOPEZ gl T8l
1520036900 X X X MARIA DEL ROSARID GHAVEZ Sl 8l
1520043200 X X X ELVIRA LUNA LOPEZ Sl sl
1520048300 X X X ELIZABETH JIMENEZ NUNEZ si 8l
1520046700 X X X MARIA DEL ROSARIO GHAVEZ Sl sl
1520047300 X X X ELVIRA LUNA LOPEZ Sl sl
1520047400 X X X ELVIRA LUNA LOPEZ ] 3l
1520052100 X X X ELIZABETH JIMENEZ MUREZ si K]
1520053100 X X X NCRMA ORTEGA TREJO 3l Sl
1520085100 X X X NORMA ORTEGA TREJO sl 5l
9111070300 X X X Wercéla Chévez Sanchez Sl {fs) 5l
15200100700 X X X ELVIRA LUNA LOPEZ sl Si
/ T 1 820048100 X X X Alejendra Rita Espinola Barrera gl llgible S5 -
L 1 911087800 X X |Alejandra Espinola Barera 8l g
913002400 X X X X | Alejandra Esplnala Bamera 8l sl
920025100 X X X | Msjandra Esplnola Bamera Sl sl
1500910600 X X X Maroela Chavez Sanchez NG No
1520004300 X X X MORA ORTEGA TREJD 8l ]
911047100 X X H4 Irma Bolanos hartinez | sl
1611079000 X X X NORA ORTEGA TREID ] 3
Tofal 89 114 7 208 3 [ 201 4 6
M: MUESTRA DE ANALISIS DEL DIARIC DE CAMPO

Fuente: Informas Anuales preporcionados per la Sarensia Metropolitana Sur
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ANEXQ 2, OBS 4, AUD 03/2019, GMS

ANALISIS DEL CONTENIDO DEL DIARIO DE CAMPO {LIBROS FLORETES) POR PUNTQ DE VENTA

. ASISTENCIA DE
Nembya da la obra, INTEGRANTES DE
apoye o servicio Deseripeibn deta queja o denuncia ZZGQSLT;AO}?IS%NET(EL:I:V!DFO@E COMITE DE
vigilado: : BENEFICIARIOS DE

. [conTRALORIASOGIAL [ DOTACEN FALTANTES | veNTa ALPASL| VENTALIGRE

CONTROL CELITROS

EL DIARIO DE CAMPO NC CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA . . . . .
900610200 2015 Si s & sl

TEL CIARTO DE GAMPQ MO GUENTA CON REGIS TR0 DE A GUNA QUER O DENUNCIA - ; - ; ’
400711000 2016 sf si s si

EL DIARIO DE CAMPQ NO CUENTA CON RECISTRO DE ALGUNA QUEUA O DENUNCIA

501010200 2017 i s i s Si Si

EL CIARID DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNAQUEJA O DENUNCIA . : . .
911060900 08/07/1805 3 sl sl si

EL. DIARIC DE CAMPO NO CUENTA GON REGISTRO DE ALGUNA QUE.JA O DENUNCIA
911053300 016 NG NO NO NO

[EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUHGIA
911070200 015

EL DIARIO DE CAMPO ND CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA
§11075700 26/0412018
EL DIARIO DF CAMPO MO CUENTA CUN REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA

815000700 20512018

[Aciarar con la gms sabte la queja manifestada en el inferme anual paro na fue registrda en el Diaria da .
815001900 Campo g el * 2017

ELOIARIC DE GAMFO NG CUENTA GON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O-OENUNCIA
220004400 230052018
L DIAZ7 OCT 2076 EN EL DIARID DE CAMPO EL PS SOCIAL REGISTRO ATENDER GUEJA: SN
220035100 |oypARGO EL DIARID NO CONTIENE ANTECEDENTES @013

[ELTDIARIO D= CAMPG NO GUENTA CON REGISTRO DF ALGUNA QUEJA G DENUNGIA
920035400 2014
[EL IR 12 DE MAYC OF 2018 EL PS REGIS TRO EN EL, DIARID DE CAPO QUE ENSU VIBITA
gu0ian  |MTENDIO LAGUEIA; SN EMBARGD EL DIARIO CE GAMPO NO CONTIENE ANTECEDENTES 200101

EL DIARIO OE CAMPQ NQ CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUELA O DENUNCIA
920042100 20410/2018

EL DIARIO DE CAMPO KO GUENTA GON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA © DENUNCIA ’ .
920048100 2013

EL 30 DE ENERO DE 2018 LA CONCESIONARIA FLASMO EN EL DIARIO DE CAMPO QUEEL
LACTED ARRIBO TARDE GENERANDO MOLESTIAS POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS; EL 27 DE
FEBRERD DF 2018, LA CONGESIONARIA MANIFESTQ EN EL DIARIO DE CAMPO UNA QUEJA
920047500 DERIVADA A QUE LA LECHE LLEGO TARDE: EL 18 D ABRIL DE 2018 LA PS PLASMO EN EL
DIARIO DE CAMPO ANCMALIAS DE UNA PERBONA QUE VENDE LA LECHE Y AL PARECER CHECA
LAS TARJETAS

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRC DE ALGUNA QUE.JA O DENUNCIA
920051100 2410612018
[EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNAQUEJA O DENUNCIA
920052700 2017

EL DIARIO DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNGCIA
920055200 2014

[EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNGIA j
920055800 2014

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA GON REGISTRO DE ALGUNA QUEIA O DENUNCIA
920056200 2009

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA .
920056300 T

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REG\STRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCLA
1500910700 230172018

EL DIARIC DE GCAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA
1501510100 25172018

EL 8 CE JUNIO DE 2013 EL DIARIQ DE CAMPO SOLO CONTIENE QUE EL GONGESIONARIC ARRIBA

AL PUNTC DE VENTA ALAS 6:30 POR LO QUE ABI
1502511000 RE TARDE EL PUNTQ DE VENTA 140402018

EL 4 OE JULKD OE 2073 EL PS ASIENTA EN £L DIARIO DE CAMPO QUE ACUDE PARA ATENDER E
1502511200 PROBLEMATICA CON CONSUMIDORA; SIN EMBARGO, LO INTEGRANTES DE COMITE NO 2012 NG NO
REGISTRARON QUELIAS EN EL EJERCICIO AUDITADO

EL DIARID DE CAMPCQ NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA
1502511500 2013 NO NO

EL DIARID DE CAMPO NO GUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA U DENUNCGIA .
1503910700 19/06/2018 NO NC

EL DIARI DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA
1503810800 19/06/2018 NQ NO

EL DIARIO DE GAMPO NO CURNTA GON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA .
1503911000 016 NO NO

EL DIARIQ DE GAMPO NC GUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA " : .
1503911800 015 8 sl

EL DIARIO DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA )
1509410100 04 §i NO

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNGIA )
1511050200 214 NO NG

EL DIARIC DE CAMPQ NO GUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNGIA . .
1511053800 2010 sl si

EL DIARIO DE GAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA
1511055500 ‘2015 i | si si

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA . . . i .
1511060300 2014 . si sl

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA .
1511060400 2013 . NO NO

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA . \
1511060700 2017 NO NG

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA .
1511060800 05112018 NO N
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ANALISIS DEL CONTENIDQ DEL DIARID DE CAMPO (LIBROS FLORETES) POR PUNTO DE VENTA

ASISTENCIA DE

Norbre de 4 obra, INTEGRANTES DE
REBISTROS CONTENICOS COMTE DB

apoyo o ssrvicio Deascripgion da la quafa o danencla
ENEL DIARIC DE CAMPO BENEFICIARIOS DE

vigitado: F .
CONTRALORIA SOCIAL DROEL?;'S;‘ FALTANTES | VENTAALPASL| VENTA LIBRE

CONTROL DE LITROS

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGIETRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA A :
1511060800 NG Sl NO NO

EL DIARIO DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO D ALGUNA QUEJA O DENUNGIA g
1511072400 NO gl NO sl

EL DIARIO DE GAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA GUEJA O DENUNCIA N . .
1511073400 3l 3l Si Si

EL DIARIO DE CAMPO NG CUENTA CON REGISTRO DE AL GUNA QUEJA O DENUNGIA : . . . .
1611073700 . 8 sl sl Sl

EL DIARIO DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA
1511077900 2017 i si | si si si

EL DIARIO DE CAMPG NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUELA G DENUNCIA
1511078560 ) 250112018 NG NO NO NO

EL DIARID DE CAMPQ NQ CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEA O DENUNGIA
1511085300 2015 NO NO NO NG

1511086300 [E1 23-01-18 integranies e la cantralorla sacial fueran agredidas poruno de los beneflclarios 2017 El El sl Ell
EL DIARIO DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA . . . . .
1512210100 2014 sf sl i sl
EL DIARIO DE CAMPQ NGO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA GUEJA O CENUNCIA
1520013900 20ig212018 sl sl sl sl
EL DI

ARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNGIA " - -
1520017300 2015 s ] sl si

EL DIARIO DE CAMPO NO CUENTA GON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA . ' : : . : -
1820036200 2014 8l sl i sl

EL DIARIC DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA : : . ; :
1520036900 014 Sl S 8l S

[EL DIARIO DE CAMPC NG CUENTA GON REGISTRQ BE ALGUNAQUEJA O DENUNGIA . .,
1520037100 15/03/2018 3l si sl si

EL DIARIO DE GAMPD MG GUENTA GON REGISTRO DE ALGUNA CIUEA O DENURCIA ]
1520037600 2017 sl 5 sl 8-

01-01-2048 malirato hacia los beneficiarios por paite da ka concesionara al ne taar cambio
1520046800 03-02-208 ecndicionamlonto do venta por parte del cancesianaria & la compra de eres productos 2017 gl 3 sf sf

EL DIARIO DE CAMPO NG CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA ” . . . . .
1520052000 2305/2018 i ] i Si

EL DIARID DE CAMPO NO CUENTA CON REGISTRO OE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA f : i i i i
1520056800 2015 sl Ell sl 8l

EL DIARIC DE CAMPO RO CUENTA CON REGISTRO DE ALGUNA QUEJA O DENUNCIA K
1620067000 2017 NO NO NO NO

M: MUESTRA DE ANALISIS DEL DIARIO DE CAMPO
Fuents: Diaries de Campo {Libros Floretes), proporcionados por la Gerencia Metropolitana Sur
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